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Quello della rappresentanza
costituisce un vero e proprio
lavore il cui successo - come in
tuite le professioni sociali - di-
pende dal rispetto di regole ba-
silari: trasparenza, presentazio-
ne di rendicont, etica di ruolo,
capacita dirispeste efficaci non
solo a livello collettivo. .

L.a rappresentanza degli
interessi come lavoro

Carlo Donolo (*)

a societd modema, ed
ancor pit quella con-

- date strutturandosi sul-
A la base di interessi. Da
quelli di classe a quelli sportivi.
L'assunto dominante di fatto & che
i membrd della societa siano pre-
valentemente individui egoistici ed
autointeressati. Essi hanno chiare
preferenze circa bisogni e modi di
soddisfarli. Sono competenti nel
calcolo del rapporto "mezzo-fine".
Detengono capacitd organizzative
e competenze comunicative ade-
guate per riuscire a dar peso alle
proprie volonta. Di conseguenza
affidano gran parte del persegui-
mento dei propri interessi atla (pri-
vata) abilita di affermazione ¢ con-
trattazione con fe diversecontroparti
con le quali interagiscono sistema-
ticamente (dal datore di lavoro al-
l'idraulico, dai figli al condomi-
nio).

La protezione di cio che riescono a
procurarsi-e ad acquisire, ed anche
la sofisticata strurnentazione per
riuscirvi, sono assicurate, in preva-
lenza, dalla legge, che assegna di-
ritti, definisce statuti, prevede pro-
cedure ¢ offre garanzie. Gliinteres-
si sono perseguiti in un regime di
liberta regolate. Tra gli aspetti re-
golativi ptll importanti, ¢ che sono
il frutto di progressive & sSpesso
ancora instabili acquisizioni stori-
che, ci sono le garanzie offerte a
differenze socialmente rilevanti,
ovvero la definizione di stamti dif-
ferenziati a seconda del grado di
protezione normativa che social-
mente & ritenuto necessario. Cosi,
sebbene tutti gli interessi siano
ugualmente validi e legittimi, al-
cuni (a tempe ¢ luogo opportuni)

temporanea, SOnC an- |

pOSsONo contare su qualche marcia

.in pit.

Ci6 ovviamente non attenta al prin-
cipio di uguaglianza fondamentale,
dato che si tratta per lo pindiregole
redistributive miranti 2 compensa-
re svantaggi o a prestare attenzionl
particolari a partners riteputi pil
deboli nell'interazione sociale, Tutti
i lettori di questa rivista conoscono
bene lo Statuto dei lavorator, ¢
possono quindi collocarlo inquesta
cornice.

Da questo quadro restano fuori pero
alcuni elementi cruciali. Alcuni in-
teressi possono essere efficacemen-
te perseguiti solo in modo collettivo
(tramite ['agire coordinato e coope-
rativo di una parte significativa di
una categoria di pertatori di inte-
ressi). Altri infine sono soddisfaci-
bili solo se nellasocicta sono dispo-
nibili dei beni non producibili di-
rettamente (di regola) nel semplice
perseguimento dell'interesse priva-
to. Si tratta di beni pubblici o pill in
generale di beni comuni. Molti di
questi sono ormai legati, anche for-
malmente, alta definizione di diritti
(si pensi alla salute, all'informazio-
ne, allistruzione, alla vivibilita).
Gli stessi diritti e statuti SOpTa ricor-
dati del resto sono beni pubblici
risultanti da forme altamente spe-
cializzate di aziome collettiva (la
politica, la vita istituzionale, ecc.).
Tuttavia & importante sottolineare
la distinzione tra i ternini messi in
alievo. [l singolo portatore di inte-
ressi "egoistici’ (a questo aggettivo
non deve essere dato qui alcun sen-
so moralmente negativo; esso sot-
tolinea soltanto che l'egoista con-
suma pit beni comuni di quanto
contribuisce a riprodurte), const-
dera nel suo agire sia I'azione




collettiva che i beni comuni come
delle opportunita, ovvero delle ri-
sorse di contesto da utilizzare al
meglio. Talora, anzi spesso, vera-
mente esse gli impongono dei vin-
coli (regole da rispettare, ma anche
definizione delle nsorse soggettiva-
-mente disponibili, quali skills, pro-
fessionalita, virmi ed altro). Ma in
“tal caso il suo agire strategico si
eserciterd proprio nel gioco di "drib-
blare" i vincoli e di superare gli
ostacoli, insomma di usarli ai pro=
pei fini. Gran parte del nostro appa-
rato normativo del resto si presta
bene sia ad essere rispettato che ad
essere usato: Come € noto da secoli,
questa situazione (in cui l'attore ha

a disposizione beni che pud mun-

gere senza doverli necessariamente
alimentare) da luogo al fenomeno
chiamato del free rider: viaggiare
senza pagare.

Per ovviare -a questa tentazione,
quanto pitt gli individul modemi,
ed ora anche postmoderni, svilup-
pano capacitd di perseguimento
egoistico degli interessi, cresce
(quasi altrettanto) il ruolo della leg-
ge ed insieme della fiscalitd gene-
rale. Con questi dus mezzi univer-
sali la collettivita cerca, in pratica,
di recuperare dai singoli quello che
essi nelle situazioni concrete cerca-
no di acquisire possibilmente gra-
tis. It sindacalismo ovunque ha se-
guito juesta siessa tendenza: con
regimi di monopolio o protetti per
gli iseritti, con la validita erga om-
res dei contratti, con l'automaticitd
dellaniscossione delle quote di iscri-
zione ¢ altro ancora.

Analisi degli interessi e loro in-
terpretazione
Quanto detto & sufficiente per en-

trare finalrnente nel merito dell'ana-
lisi della rappresentanza come la-
voro. Gli interessi sono portati da
individui concreti che operano in
contesti socialmente definiti, Gl
interessi del lavoro (degli individui
in quanto produttori di ricchezza) «
a differenza di altd per i quali i
singolo si sente sufficientemente
competente a decidere - sono molto
problematici. Il perseguimento di
aumenti salariali, di miglioramenti

normativi, di migliorienell'ambien-

te di lavoro, di garanzie pre-
videnziali piti efficaci un processo
alquanto piti complesso della scelta
di un modello di auto o di una
vacanza.

Curiosamente, in genere, l'indivi-
duo-produftore &€ meno competente
dell'individuo-consumatore. Deve
fare calcoli complessi tra vantaggi
immediati e a medio termine, tra
egoismo privato & lealta di gruppo
(upa risorsa non facilmente ri-
nunciabile anche ai fini privati), tra
defezione ¢ protesta, tra opportuni-
smeo e altruismo, tra modi sottil-
mente alternativi di capire quale & il
suo interesse ¢ come lo pud effi-
cacemente perseguire. In .poche
parole si puo affermare che gifi inte-
ressi del lavore hanno uno specifi-
co bisogno di essere interpretati,
Per questo c¢'¢ il sindacato.

[1 favoro di interpretazione rinvia
subito al beni comuni (per esem-
pio: le conoscenze pertinenti o e

- culturediorganizzazione) e all'azio- -

ne collettiva (cioé ai modi in cui

‘l'azione di singoli converge delibe-

ratamente con quella di altri singoli
per produrre un nisultate che altri-
menti non potrebbe essere otenu-
to}. -Ma rinvia anche alla divisione

del lavoro: tra chi ha ghi interessi ¢

chi lo aiuta'ad intenderli in modo
appropriato. Del resto ormai anche
l'ultimo dei manovali ha.confiden-
za con avvocatl, fiscalisti, funzjo-
nan di patronato e impiegati del-
IInps. [ suoi interessi i deve co-
munque gia in parte affidare a spe-
cialisti, a professionisti nella difesa
(talora nell'offesa) degli interessi di
clienti. In tutti questi casi prevale
perd una dimensione difensiva e
strumentale, So quello che voglio,
aiutami t, specialista, ad ottenerlo.
IHavoro dell'interpretazione richie-
de invece tempo, parole, organiz-
zazione, differenziazione di livelli,
temporalita pitt lunghe. In primo
luogo richiede di ruscire a sapere
di pit su come stanno le cose (come
va l'impresa, come vanno le espor-
tazioni, quali innovazioni tecnolo-
giche stanno arrivando, che quota
di auto viene assegnata questanno
ai giapponesi, cosa fa la concorren-
za, E, ancora, si potra contare sulla
Cig, che spazio c'¢ per le azioni
positive, non avrd mica "commes- -
so" sexual harassment?, e cosi via).
In secondo luoge, mentre il caicolo -
degli interessi egoistici & stretta-
mente. monologico (si svolge per
cosl dire in modo asociale), se non
st parla con gli altri & difficile sa-
pere come collocarsi in un conflitto
di lavoro, che pesci prendere in un
rinpovo contrattuale, se vale lapena
di rinnovare la tessera sindacale.
Interzo luogo e acerte condizioni si
sa che il perseguimento di interessi
¢goistici siavvantaggia se & coordi-
nate con quello di altri, nel senso di
fare a tempo e luogo insieme certe
cose. Ancor di pitt potra avvantag-
giarsi se addinttura diventa agire
collettivo in senso proprio, cioé
motivato da una finalita condivisa e




addirittura solidale. Se siarriva fino
a questo punto 'individuo egoisti-
coscoprira che vaie lapenadiricor-
rere al lessico elaborato in una cul-
tura condivisa, nel quale siano state
registrate fasi pregresse di successi
e sconfitte collettive, L'egoista sco-
_prel'organizzazione sindacale come
interprete dell'interesse.
Flatlandia, piramide egizia, pi-
ramide capovolta: tre tipi di or-
ganizzazions
(Gi4 da come l'abbiamo messa, si
capisce intanto che il nostro indivi-

duo non necessariamente percore

tutti questi passaggi, e che per hui il
sindacato - come luogo del lavoro
della rappresentanza - pud risultare
elusivo ¢ lontano. E poi, comun-
gue, ogni passaggio dall'agire au-
tointeressato ed isolato a quello
condiviso con alfri comporta dei
costi. Essi sono attuali, mentre i
benefici sono eventuali e futuri. I
tasso di sconto da applicare & di
regola molfo alto. Di conseguenza
la delega a specialisti della rappre-
sentanza generale degli interessi del
lavoro (a differenza della delega a
specialisti della difesa di interessi
specializzati) resta problematica,
latente, virtuale o almeno povera di
contenuti articolati. In ogni caso il
sindacato pud essere percepitocome
associazione di specialisti della rap-
presentanza. mentre pretende di
essere un'associazione di portatorl
di interesse, al cui servizio si poun-
gono "isindacalisti" come ceto quasi
professionale.

Questo € un compito per orga-
nizzazioni di inieresse. E in realta
esisie uno spettro assal ampio di
tipi di orzanizzazioni che rappre-

sentano interessi. Questo lavoro pud
essere da lore svolio secondo e
architetture fondamentali: l'edifi-
cio di Flatlandia, la piramide egi-
ziana 0 la piramide capovolta (i
sindacalisti sono in genere seriosi e
fumatori, ma ho conosciuto fra loro
anche coltivatori di orchidee ¢ ar-

cheologi dilettanti; il sindacalese.

poiabbonda di immagini barocche,
quindi mi si passeranno queste im-
magini a fini comunicativi),

Flatlandia

La prima (I'immagine & ripresa dal-
la nota narrazione di Abbott, edita
da Adelphi) & propria della orga-
nizzazioni d'interesse di categoria
con forte connotazione corporati-
va, specie nell'area del lavoro auto-
nomo. Si pensi alle organizzazioni
nel campo del commmercio e dell'ar-
tigianato. Perragioni storiche sono
molto- meno piatte quelle
dell'agricoltura che puntavano, fino
al recente passato, ad un'integra-
zione degli associati in un mondo

vitale "contadino”, A-Flatlandia le -

costruzioni sono piatte, a due di-
mensioni: ¢'¢ il portatore dell'inte-
resse e ¢'¢ il suo tecnico delegato a
difenderlo. Paga la quota associati-
va, riceve in cambio servizi, lavoro
di pressione sul sisterna politico ed
amministrativo e, se va bene, im-
magine pubblica ¢ glomaletti dedi-
cati al suo conforto. Non ¢'¢ movi-
mento -0 guasi, non ¢'¢ coinvolgi-
mento e attivismo o quasi. C'¢ mol-
ta delega, molta micropolitica di
organizzazione tra burocrati-addet-
i, molto sussiego di categoria, ma
molta ottica a breve, .

Lo stile & businessiike (qui si paria
di soldi e di privilegi). La pubblici-
14 sui processi interni ¢ minima.

L'adesione & spesso dovuta, poco
convinta. La cultura di organizza-
zione & poca cosa, la-tradizione
modesta, lo spinito di appartenenza
minimo, Forse assomiglianc o ven-

. gono confuse con istituzioni. (un

pericolo dal quale le piramidi egi-
ziane non si difendono bene, ma.
per altre ragioni), un pezzo del si-
sterna politico, e non a torte. Domi-
na la logica dello scambio, del cal-
colo costi/benefici, del "non per-
derci troppo tempo™. E' come anda-
re dal dentista o dal fiscalista.-

Questa & una forma diffusissima di
organizzazione di rappresentanza
perche si manifesta in ogni micro-.
settore dell'attivitd economica, ri-

- guarda anche ogni minima catego-

ria. ‘Gran parte dell'associazioni-
smo della societa civile rientra in
misura vaniabile in questo genere.
Ad ogni attivitd sono legati interes-
si degni e bisognosi di protezione.
Si tratta appunto del mercato della
protezione di interessi sezionali.
Anche una parte del sindacalismo
st sposta su guesto terreno, riduce
dimensioni ed acquista in azienda-
[ita, nel senso che vende una merce
& che, non necessariamente, offre
rappresentanza efficace.

La piramide egizia .

‘La seconda forma arch1tertomca &

guella oggi prevalente nel sindaca-

‘lismo del lavoro dipendente: su una

grande base di iscritti (che va pro-
gressivamente riducendosi per ra-
gloni strittturati) sorge Fedificio sto-
rico, molto rimaneggiato ma fon-
damentalmente intatto, dell'appa-
ratro politico ed amminisirativo.
Esso, come si conviene ad un lavo-
ro di rappresentanza a molti livelli,
sale restringendosi arditamente al




vertice (anche se uno sguardo at-
tente rileva un malsano ri-
gonfiamento proprio nell'ultimis-
simo livello, quello degli organi
rappresentativo-decisionali politi-
ci che costituisce un indubbio ine-
stetismo). Ma il dato decisivo & che
il sindacato come macchinadacom-
battimento nella guerra della rap-
presentanza giustamente & staio
costruito in modo spigoloso e ap-
‘puntito. Questo sindacato per la
verita &émolto organizzazione e poco
associazione. Tuttavia & apprezza-
bile il fatto che disponga di molte
facce rivolte a soddisfare aspetti
differenziati della domanda di rap-
présentanza.

Per renderlo pitt associazione do-
vrebbero entrare in gioco i primi
livelli della rappresentanza (intesa
come primo livello di interpreta-
zione degli interessi), le Rsu ¢ le
assemblee o comitati degli iscritti o
altro ancora. Cid porrebbe la pira-
mide organizzativa su un basamen-
fo pii1 solido ed anche piit legittimo.,
Ma non ¢ chiaro ancora come l'esi-
. stenza di questo scalino alla base
possa modificare l'intero diszgno
dell’edificio. Forse qualche luce ci
pud venire dalla considerazione del
terzo modello, che conserva la
multidimensionalitd ma punta, alla
lettera, tutto sull'iscritto e quindi in
senso forte sul carattere associativo
dell'organizzazione di rappresen-
tanza. ' ‘

La piramide rovesciata

L'associazione per la rappresentan-
za di interessi - a molte dimensioni
¢ attraverso molti livelli - costrui-
sce una piramide rovesciata. II sin-
golo iscritto & tutio, & la base che
regge il tutto. L'immagine resta pi-

ramidale nel senso che tutte le n-
sorse dell'organizzazione vanno a
concentrarsi sull'iscritto, e d'altra
parte egli tiene in piedi il precario
equilibrio delia struttura con le sue
risorse (iscrizione, attivismo, par-
tecipazione, controllo di qualita,
ecc.). E soprattutto nel semso di
esigere che il lavoro della rappre-
sentanza si svolga a molti livelli di
generalizzazione e con piena arti-
colazione delle diverse famiglie di

interessi di cui l'iscritto & portatore |

(a partire dal nesso fondamentale e
sempre in tensione tra essere lavo-
ratore ed essere cittadino).

Si tratta certo di una costruzione
difficile e precaria che richiede
mplia partecipazione alla base e
molta competenza lungo gli "spi-
goli". Facilmente si rovescia ridu-
cendosi a un ammasso di Flatlandie
malcombinate. Eppure questa po-
trebbe essere la sfida del sindacali-
smo "generale” orientato da una
cultura universalistica per il 2000.

A chiconviene I'una o |'altra del

le architetture? . '

Schematizzando, Flatlandia convie-
ne ad individui.egoistici, sufficien-
temente autonomi nel senso che
dispongono di risorse proprie per il
perseguimento di interessi autoin-
terpretati, ¢ che si affidano all'orga-
nizzazione di rappresentanza solo
per oftenere servizi di sostegno,
oltre che un meltiplicatore ¢ una
proiczione nell'arena-delle pressio-
ni politiche. In questo modo essi
ricorrono solo in via eccezionale a
forme di azione collettiva e vice-
versa sono grandi consumatori di
beni comuni. per la cui riproduzio-
ne non infendono impegnarsi pill
che tanto, I costi li pagheranno gli

altruisti ¢ specie coloro che invece
devono o vogliono puntare molto
sull'azione collettiva e nello stesso
tempo nsarcire a sufficienza il loro
proprio consumo di beni comunt.

La piramide egizia a molte facce &
propria del lavoro dipendente sala-
riato di massa, e rappresenta una
forma che comincia ad essere sto-
ricamente superata: per le modifi-
cazione della struttura occupazio-
nale, per i mutamenti nell'autono-
mia degli individui, per e interfe-
renze sistematiche ormai tra stafus
di lavoratore e stars di cittadino,

peril declino della forma industria-

le del lavoro nei paesi pit sviluppa-
ti, per il declino del movimento
operaio come tale (Touraine).
Essa ¢ macchina da guerra, movi-
mento, mondo vitale, attivo in ogni
dimensione della reaits sociale che
risulti rilevante alla copertura degli
interessi delle categorie rappresen-
fate.- .

La piramide rovesciata - l'organiz-
zazione di rappresentanza centrata
sull'iscritto - rinuncia ad alcune fac-
ce (si tratta in parte di un deperi-
mento, in parte di una diversa spe-
cializzazione); prende pitt sul serio
la sua natura associativa, quindi si
sottopone a un controlle di

* rappresentativita pit stretto e diret-

to, non mediato solo dalla politica e
dall'appartennza subculturale. Of-
fre servizi specializzati, assumen-
do alcune funzioni razionalizzate
di Flatlandia, riconosce la maggio-
re autonomia degli individui
autotnteressati. Si pone come ga-
rante perd della riproduzione dei
beni comuni pertinenti al mondo
dellavoro. che sono molti: dai dirit-




ti di cittadinanza alla salute, dal-
{'ambiente alla dignita del 1avoro,
dalle pari opportunita alla valoriz-
zazione sociale dei saperi.

Le fre architetture corrispondono,
dunque, coneroica semplificazione,

- all'area del lavoro autonomo, aquel-
la del lavoro salariato nell'epoca’

dell'industrialismo, ed-infine alla
nuova fenomeno [ogla del lavoro
dipendente in societd industriali
mature e postindustriali, Nella real-
ta, come gia accennato, abbiamo di
fronte forme eclettiche, siaperché é
in atto una grande transizione stori-
ca, sia perché le organizzazioni slit-

tano pilt o meno in una direzione o

Ialtra.

Unaimanutenzionestraordinaria
Ora si avvia un grande esperimento

di rifondazione o anche di manu-’

tenzione straordinaria del carattere
rappresentativo del sindacalismo
confederale. Ma il discorso investe
in modo tutto speciale la Cgil. Ri-
forma organizzativa, democrazia
sindacale, recupero di legittimita
dal basso si impongono come que-
stioni urgenti. Il cosiddetto appara-
to politico del sindacato & partico-
larmente sottoposto alle tensioni di
guesta frasformazione. La sua stra-
tegia, come ceto semiprofessionale,
¢ di dotare la piramide di un pit
adeguato basamento. (Gid questa

mossa, che potrebbe essere anche.
- solo la prima fase verso un rove-

sciamento dell'edificio perseguibi-
le come risultato a lungo termine,
impone una ridefinizione del tuolo
delsindacalista, che sia tale (in sen-
so weberiano) per professione e
vocazione: che viva defl e per il
lavoro sindacale.

All'interno di ciascuna forma ar-

chitettonica il lavoro del sindacali-
sta come agente della rappresen-
tanza di interessi assume connotati
diversi. A Flatlandia tende a diven-
tare simnile a quello di un professio-

. nista settoriale, nella piramide egi-

zia si intende come lavoro politico,
nella piramide rovesciata con forti
copnotati associativi, il sindacali-
sta sarebbe un fiduciario, profes-

sionista della tutela degli interessi .
-particolari ¢ generalidei lavoratori.

La prima esigenza che si manifesta
nel corso della trasformazione at-
tuale & che il sindacalista sia un
professionista della rappresentan-
za attendibile. Le sue competenze
materiali e di ruolo devono aumen-
tare di molto. Proprio perché ri-
sponde a una domanda di democra-
zla ¢ di rappresentanza molto pil

-gsigente, L'iscritto diventa il prin-

cipal (chi delega), il sindacalista &
l'agent (chi é delegato). La relazio-
ne, ir un quadro associativo, & mol-
to pili contrattuale, [ controlli sui-
I'azione del sindacalista pit rigoro-
si. In poche parole: professionalitd
e.democraticitid nell'organizzazio-
ne devono crescere insteme.

Ecco perché la rappresentanza é un
lavoro (come tuttt 1 lavori nel mon-
do della flessibilitd pud essere a
tempo pieno o parziale, remunerato
con denaro o con riconoscimentt

simbolici. fatto per una parte della
vita...). C'¢ da sottolineare un aspetio '

tinora trascurato: il lavoro della rap-
presentanza cambia se la democra-
tizzazione {o lo sviluppo del carat-
tere associativo} del sindacato va

avanti, Non si tratta poi di grandi .

cesure, gia le giovani leve sindacali
sono diverse dai loro “padn”. Ma
una politica di organizzazione e del

- personale attenta ai nessi tra demio-

craticita e professionalita & ancora
carente.

Esperienza democratica e lavoro
di rappresentanza

Neon potendo qui andare oltre, si
possono tuttavia riassumere alcune

‘tesi di fondo. Prima, perd, ancora

un'osservazione di contesto. E
meglio guardare oltre l'orizzonte
sindacale, perd, per quanto vasto

- esso sia, La democratizzazione sin-

dacale sta dentro un pill generale
processo di Hstrutturazione della
democrazia di massa. Sono entrati
in gioco elementi plebiscitan, me-
diati dalla comunicazione di mas-
sa, & presidenzialistici {uninomina-
listici). Si tratta insieme, almeno
per ora, di una presa piu diretta
degli elettor su elettl e su scelte, e
di un rafforzamento degli elementi
oligopolistici e corporativi. 5i vuo-
le potere & scelte pin vicine: decen-
tramento, fai da te civico, federali-
smo fiscale. Ma si invoca anche
l'uomo della provvidenza e il deci-
sionismo demagogico.

Tutte queste cose toccano il proces-
so di democratizzazione sindacale
che non avviene in un vucto: il
sindacato si & trovato a rifondare le
proprie ragioni democratiche inun
momento in cui lo sta facendo an-
che il sisterna politico- istituziona-
le. Deve tener conto di quei dati -
politici (non tutii positivi), ¢ non
costruire modelli asiratti e vellei-
tarl. distinti ¢ separati. Caso mai
dovrebbe, con le proprie imposta-
zioni di democrazia sindacale e di
democrazia netlarappresentanza di
interessi, contribuire a conlrastare
je derive plebiscitarie, gli egoismi
tiscali e territorali. l'erosione dei
beni comuni. L'esperienza demo-




cratica ¢ indivisibile, anche setrova
regole e procedure diverse caso per
caso.

Per ragioni di sintesi ecco alcuni
punti da non dimenticare in un ra-
gionamento sul lavoro della rap-
presentanza: :

- non sottovalutare quel che sappia-
mo sul ruelo dell'individualismo
egoistico di massa, € quello che ci
insegna la sociologia delle orga-
nizzazioni complesse; non crede-
re che il sindacato sia un altro
mondo (& solo "differente") o che
la politica sindacale sia piti impor-
tante della democrazia sindacale;

- volere democrazia nel sindacato,
sia come democrazia nella rap-
presentanza di interessi sia come
democrazia di organizzazione-as-
sociazione, significa volere un pro-
cessodi democratizzazione di lun-
go periodo. Ogni soluzione tenta-
ta {(nuove regole, nuovi codici eti-
ci, ridefinizione del ruolo del sin-

dacalista come professionista del-

la rappresentanza) vale solo come
un punte di equilibrio momenta-
neo e sperimentale lungo la via
tortuosa del ridisegno della pira-
mide; :

-democrazia significa legame stret-
~ to ¢ trasparente tra legittimita ed
efficacia nellarappresentanza; l'ef-
ficacia rinvia a sua volta alta qua-
litd del lavoro del sindacalista,
sempre pill soggetto alle regole e
agli standard propri dell'agire po-
litico democratico ¢, insieme, di
un'attiviia professionale:

- & dungue in corso una ridefinizio-
ne del ruolo di sindacalista: {a

‘rappresentanza & un lavoro; la di-
gnitd di questo lavoro oggi puo
essere garantita da un'etica della
responsabilitd verso i rappresen-
tati, nel quadro dell'universalismo
dei criteri di riferimento. Diventa-
nodi importanza cruciale oggi per
il lavoro sindacale criteri propri
delle attivita pubbliche e delle pro-
fessioni dirilievo sociale e collerti-
vo: trasparenza, capacitd di rendi-
contazione, fedeltd a un'etica di
ruolo, responsivitd (intesa come
capacitd di rappresentanza respon-
sabile, cioé capace di risposte
efficaci). '

Anche i sindacalisti sono individui
egoistici, nel senso indicato, Di fron-
te a ciisi e conflitti di ruolo, ¢ inun
quadro di crisi fiscale dell'organiz-

zazione, & per loro una risposta.

razionale offtire pill democrazia.
Pur vedendolo solo in questa ottica
ristretta, il processo in atto é neces-
sanamente un boomerang su di loro.
Anche se volessero piti democrazia
solo per restare burocrati, essi non
possono pitt evitare di diventare
anche professionisti, bravi operai
della rappresentanza. Possono mi-
gliorare il loro lavoro, se lo voglio-
no, perché lo devono.
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